
© well.come Wittlich

Betreuungskonzeption
Die umfassende und ganzheitliche well.come-Betreuung sichert Ihre individuelle Zielerreichung!

Allgemeine
Fitnessziele

Figur- &
Gewichts -
optimierung

Rücken &
Wirbelsäule

well.come
Trainingsexperte

well.come
Gesundheitsberater

well.come
Kurs-Instruktoren

well.come
Betreuungsexperte

Oliver Dymtrowski
Elena Kessler
Martin Heinz
Sofia Erbes
Franziska Stolz
Kurstrainer

• Persönliche Kundenansprache
• Milon Flächenbetreuung
• Eingabe/Dok. in Advantage

Oliver Dymtrowski
Elena Kessler
Martin Heinz
Johannes Erbes

• Diagnostik
• Re-Testung
• Einweisung

Gesundheitsberater 
Kommunikation

• Erstberatung
• Strategie-Weg-

Empfehlung
• Täglich verfügbarer Ansprech-

partner

• Kundenservice
• Kundenbetreuung
• Telefonische 

Betreuung

Gesundheitsberater 
Fachbetreuung

Jürgen Hörth
Andrea Bujung

Luise Spinde
• Vernetzer-/Integrations -

funktion
• Trainingsperiodisierung
• Gesundheitsdiagnostik
• Jahreszielkontrolle

well.come
Serviceteam

Wir tun viel für Sie, denn
Ihre Ziele sind uns wichtig:

Stundenaufwand der Betreuung im
Branchendurchschnitt: 290 h/Monat!

well.come Stundenaufwand 
Betreuung: 690 h / Monat! =

+ 138% im Vergleich zum 
Durchschnitt!


